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Sµch Y Tœ CÚa Qu˚ Vfi
H∏y MÌ Ra Ngay! Qu˚ vfi ph∑i ch„n l˙a.





Healthy Options
1-800-562-3022

Ch∂o M˜ng Qu˚ Vfi ∆œn vÎi ChıÍng Tr¤nh Y Tœ
Medicaid cÚa Ti◊u Bang Washington
T≈p sÍ liŸu n∂y cho qu˚ vfi biœt v÷ nh˘ng l˙a ch„n v∂ cµch ghi tŒn cho viŸc ch∫m
sflc sˆc khoÀ cÚa qu˚ vfi.

B¿y giÏ qu˚ vfi ∆ang hıÌng Medicaid, ∆¿y l∂ lc ∆◊ ch„n cµch m∂ qu˚ vfi sÃ cfl ∆ıÔc
v÷ viŸc ch∫m sflc sˆc khoÀ. Qu˚ vfi cfl th◊ ch„n ∆◊ ∆ıÔc ch∫m sflc qua chıÍng tr¤nh
ch∫m sflc ∆ıÔc qu∑n trfi hay lŸ ph⁄ phÙc vÙ, tÒy theo nÍi qu˚ vfi cı tr. Nh˘ng l˙a
ch„n ∆ıÔc liŸt kŒ trŒn mƒu ghi tŒn nÍi trang 1 cÚa t≈p n∂y.

T≈p sÍ liŸu n∂y gi∑i th⁄ch chıÍng tr¤nh ch∫m sflc ∆ıÔc qu∑n trfi hay lŸ ph⁄ phÙc vÙ.
T≈p sÍ liŸu n∂y cÛng c‡n cho qu˚ vfi biœt mÈt sÂ ∆i÷u m∂ qu˚ vfi nŒn biœt trıÎc khi
ch„n cµch m∂ qu˚ vfi cfl ∆ıÔc v÷ viŸc ch∫m sflc sˆc khoÀ.

Nœu qu˚ vfi cfl mÈt bµc s›, mÈt y viŸn, hay mÈt chıÍng tr¤nh y tœ m∂ qu˚ vfi muÂn,
∆i÷u quan tr„ng l∂ qu˚ vfi cho chng t‰i biœt ngay tˆc thÏi. V¤ v≈y ∆i÷u quan tr„ng l∂
qu˚ vfi biœt ∆ıÔc nh˘ng l˙a ch„n v∂ ch„n nhı thœ n∂o.

Nœu chng t‰i kh‰ng nghe tin cÚa qu˚ vfi trıÎc ng∂y _____________, bªt ∆¬u
______________ Qu˚ vfi v∂/hoøc gia ∆¤nh cÚa qu˚ vfi sÃ ∆ıÔc ghi tŒn vÎi:

É◊ ghi tŒn hay muÂn h·i ∆i÷u g¤, xin g„i chng t‰i tπi sÂ 1-800-562-3022
Thˆ Hai ∆œn Thˆ Sµu, 7am ∆œn 6pm.

ÉıÏng d¿y TTY/TDD l∂ 1-800-848-5429 ch‹ d∂nh cho nh˘ng ngıÏi cfl trÌ
ngπi v÷ nghe hay nfli (∆iŸn thoπi cÚa qu˚ vfi ph∑i ∆ıÔc trang bfi ∆◊ dÒng
∆ıÏng d¿y n∂y).

G„i nh˘ng sÂ ∆iŸn thoπi n∂y l∂ miÿn ph⁄, chng t‰i sÃ vui l‡ng gip qu˚ vfi!



1-800-562-3022

T≈p sÍ liŸu n∂y ∆∏ ∆ıÔc phiŒn dfich ra nhi÷u ng‰n ng˘ khµc nhau:

T≈p sÍ liŸu n∂y cfl nh˘ng g¤
Bªt ∆¬u ng∂y:

Mƒu ghi tŒn ....................................................................................................................................................................................................... trang 1

V÷ v¡n ∆÷ ch∫m sflc sˆc khoÀ cÚa qu˚ vfi ................................................................................................................ trang 3

V÷ nh˘ng l˙a ch„n cÚa qu˚ vfi .................................................................................................................................................. trang 4

Ch„n chıÍng tr¤nh y tœ nhı thœ n∂o ................................................................................................................................. trang 5

L∂m thœ n∂o ∆◊ ∆ıÔc ch∫m sflc y tœ t˜ mÈt chıÍng tr¤nh y tœ? .................................................. trang 6

Gip t¤m mÈt PCP .................................................................................................................................................................................... trang 7

Qu˚ vfi cfl ph∑i Ì trong mÈt chıÍng tr¤nh y tœ kh‰ng? (cfl mÈt ⁄t ngoπi
lŸ v÷ qui lu≈t rºng m„i ngıÏi ph∑i Ì trong mÈt chıÍng tr¤nh) ......................................................... trang 9

Quy÷n lÔi v∂ dfich vÙ n∂o qu˚ vfi cfl ∆ıÔc? ............................................................................................................ trang  10

ThÀ y tœ .............................................................................................................................................................................................................. trang  12

Quy÷n Hπn v∂ Trµch NhiŸm cÚa qu˚ vfi .................................................................................................................. trang  13

Tin tˆc v÷ NgıÏi M˛ Da É·/NgıÏi B∑n Xˆ Alaska .................................................................................... trang 14

Cµc trang tin tˆc v÷ chıÍng tr¤nh ..................................................................................................................................... trang 17

Nœu ∆„c hay hi◊u t≈p sÍ liŸu n∂y l∂ ∆i÷u khfl kh∫n ∆Âi vÎi qu˚ vfi, xin g„i
chng t‰i tπi sÂ 1(800) 562-3022 ∆◊ xin trÔ gip hay ∆◊ xin t≈p vÎi ch˘ in lÎn. ÉıÏng d¿y
TTY/TDD l∂ 1(800) 848-5429 ch‹ d∂nh cho nh˘ng ngıÏi cfl trÌ ngπi v÷ nghe hay nfli (∆iŸn
thoπi cÚa qu˚ vfi ph∑i ∆ıÔc trang bfi ∆◊ dÒng ∆ıÏng d¿y n∂y).

Cfl c¿u h·i? G„i ∆ıÏng d¿y TrÔ C¡p Y Tœ cÚa DSHS sÂ 1-800-562-3022.



Dÿ nhı 1-2-3!

2.

DSHS 13-664 PILOT VI (REV. 06/2004)  - TRANSLATED 

1.

3.

H∏y cho chng t‰i biœt s˙ l˙a ch„n cÚa qu˚ vfi.

Cµch Dç NH}T l∂ g„i chng t‰iÌ sÂ miÿn ph⁄ 1-800-562-3022

Thˆ Hai ∆œn Thˆ Sµu 7:00 a.m. ∆œn 6:00 p.m.

NgıÏi s¯ dÙng TTY/TDD g„i 1-800-848-5429

Hoøc, xœp mƒu lπi vÎi ch˘ Business Reply bŒn ngo∂i v∂ gÌi v÷ chng t‰i (kh‰ng c¬n tem).

Hoøc, fax mƒu n∂y v÷ 360-725-2144 

Sign-up form
MÕu ghi danh

N’u qu˚ vfi ghi danh b≈ng {iŸn tho¬i, qu˚ vfi 

kh‰ng cÀn ph¿i {i÷n mÕu nøy! 

G„i 1-800-562-3022 ngay!

T`t c¿ nh˘ng l˙a ch„n cÚa qu˚ vfi {ıÔc liŸt k‘ nÍi {…y. [ænh d`u vøo mÈt ‰ {◊ cho bi’t cæch thˆc v÷ 
ch√m sflc y t’ mø qu˚ vfi muÂn cho ch⁄nh qu˚ vfi vø nh˘ng ngıÏi khæc liŸt k‘ tr‘n phi’u y t’ DSHS 
cÚa qu˚ vfi.

Cfl ai tr‘n phi’u y t’ cÚa qu˚ vfi hiŸn {ang cfl thai ho»c sƒp {ıÔc gi¿i phÕu kh‰ng?
 

 

Ai?  T‘n: Ngøy d˙ trÒ sanh:

Bæc s› hay nh…n vi‘n y t’ nøo khæc khæm ngıÏi nøy?

T‘n bæc s›: [iŸn tho¬i v√n ph‡ng:

Ai?  T‘n: Ngøy d˙ trÒ sanh:

Cfl thai?

Gi¿i phÕu?

[Âi vÎi nh˘ng tr— cfl t‘n tr‘n phi’u y t’ cÚa qu˚ vfi, cfl em nøo cfl t¤nh tr¬ng y t’ {»c biŸt hay bfi chŒm 
phæt tri◊n hay kh‰ng?

Cfl
Xin cho bi’t t‘n (cæc) tr— vø t¤nh tr¬ng y t’ {»c biŸt:

Bæc s› nøo qu˚ vfi muÂn h„ løm PCP cho ngıÏi nøy? (T`t c¿ bæc s› mø qu˚ vfi liŸt k‘ {◊ løm PCP ph¿i 
Ì trong cÒng mÈt chıÍng tr¤nh y t’. N’u qu˚ vfi kh‰ng chƒc chƒn, h¡y g„i bæc s› vø h·i xem h„ cfl Ì 
trong cÒng mÈt chıÍng tr¤nh y t’ mø qu˚ vfi muÂn kh‰ng.)

T‘n: T‘n cÚa PCP:
T‘n: T‘n cÚa PCP:
T‘n: T‘n cÚa PCP:
T‘n: T‘n cÚa PCP:
T‘n: T‘n cÚa PCP:
T‘n: T‘n cÚa PCP:

(Ch‹ d∂nh cho ngıÏi s¯ dÙng TTY/TDD, g„i 1-800-848-5429)
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V÷ viŸc ch∫m sflc sˆc khoÀ cÚa qu˚ vfi

MAA l∂ g¤ v∂ tπi sao nfl lπi quan tr„ng ∆Âi vÎi qu˚ vfi?
MAA l∂ Medical Assistance Administration - CÍ Quan Qu∑n Trfi TrÔ C¡p Y Tœ. Chng t‰i l∂m viŸc
vÎi chıÍng tr¤nh Medicaid liŒn bang v∂ tr∑ ti÷n cho viŸc ch∫m sflc sˆc khoÀ cÚa qu˚ vfi.

MAA tr∑ ti÷n cho viŸc ch∫m sflc sˆc khoÀ cÚa qu˚ vfi nhı thœ n∂o?
MAA cfl hai cµch tr∑ ti÷n cho viŸc ch∫m sflc sˆc khoÀ cÚa qu˚ vfi, tÒy thuÈc nÍi cı tr cÚa qu˚ vfi hay
nh˘ng dfich vÙ n∂o qu˚ vfi cfl ∆ıÔc. Mƒu Ghi TŒn, nÍi trang 1 cho qu˚ vfi biœt v÷ nh˘ng l˙a ch„n n∂o
m∂ qu˚ vfi cfl.

Ch∫m sflc ∆ıÔc qu∑n trfi (trong mÈt chıÍng tr¤nh y tœ hay mÈt y viŸn
cÚa bÈ lπc) MAA tr∑ chıÍng tr¤nh b∑o hi◊m y tœ hay y viŸn bÈ lπc ∆◊ thanh toµn h¬u hœt
viŸc ch∫m sflc sˆc khoÀ cÚa qu˚ vfi. Qu˚ vfi ch„n mÈt chıÍng tr¤nh v∂ qu˚ vfi ch‹ ∆œn mÈt bµc
s›. Bµc s› sÃ ch∫m sflc qu˚ vfi hay chuy◊n qu˚ vfi ∆œn bµc s› chuyŒn khoa. ChıÍng tr¤nh ∆ıÔc
g„i l∂ Healthy Options (cho cµc chıÍng tr¤nh y tœ) hay PCCM (cho cµc y viŸn bÈ lπc).*

LŸ ph⁄ phÙc vÙ (kh‰ng Ì trong chıÍng tr¤nh y tœ) Qu˚ vfi ∆i khµm nÍi b¡t cˆ
bµc s› n∂o nh≈n thÀ y tœ DSHS cÚa qu˚ vfi. Qu˚ vfi dÒng thÀ y tœ ∆◊ cfl ∆ıÔc t¡t c∑ viŸc ch∫m
sflc y tœ v∂ bµc s› sÃ gÌi hfla ∆Ín dfich vÙ cho MAA. Xem mƒu Ghi TŒn nÍi trang 1 ∆◊ biœt nœu
qu˚ vfi cfl th◊ ch„n lŸ ph⁄ phÙc vÙ hay kh‰ng.

*Cµc th¿n chÚ trong chıÍng tr¤nh ch∫m sflc ∆ıÔc qu∑n trfi sÃ cfl ∆ıÔc mÈt sÂ dfich vÙ v÷ lŸ ph⁄
dfich vÙ vÎi thÀ y tœ, nhı khµm r∫ng v∂ l∂m mªt kiœng. Xem trang 10 & 11 trong t≈p n∂y v÷
b∑n danh sµch cµc dfich vÙ.

Qu˚ vfi cfl bfi bªt buÈc ph∑i Ì trong mÈt chıÍng tr¤nh y tœ (Healthy Options)
kh‰ng?
Éi÷u ∆fl tÒy thuÈc v∂o nÍi cı tr cÚa qu˚ vfi v∂ t¤nh trπng cÚa qu˚ vfi v∂/hoøc gia ∆¤nh cÚa qu˚ vfi... Tπi
mÈt sÂ khu v˙c trong Washington, qu˚ vfi ph∑i ch„n chıÍng tr¤nh ch∫m sflc ∆ıÔc qu∑n trfi. Mƒu Ghi
TŒn nÍi trang 1 cho qu˚ vfi biœt v÷ mh˘ng l˙a ch„n cÚa qu˚ vfi. Cfl nh˘ng l˚ do khµc qu˚ vfi cfl th◊
kh‰ng bfi bªt buÈc Ì trong mÈt chıÍng tr¤nh y tœ ∆ıÔc qu∑n trfi, xem trang 9 ∆◊ biœt thŒm tin tˆc.

Qu˚ vfi cfl ph∑i tr∑ ti÷n cho viŸc ch∫m sflc y tœ cÚa qu˚ vfi hay cÚa gia ∆¤nh
qu˚ vfi kh‰ng?
ThıÏng l∂ kh‰ng... Medicaid kh‰ng ∆∂i th„ mÈt sÂ dfich vÙ y tœ, v¤ thœ khi nh≈n dfich vÙ kh‰ng ∆ıÔc
∆∂i th„, qu˚ vfi cfl th◊ ph∑i tr∑ ti÷n. Xem trang 10 &11 ∆◊ biœt thŒm tin tˆc v÷ nh˘ng dfich vÙ n∂o ∆ıÔc
∆∂i th„ v∂ kh‰ng ∆ıÔc ∆∂i th„.

3Cfl c¿u h·i? G„i ∆ıÏng d¿y TrÔ C¡p Y Tœ cÚa DSHS sÂ 1-800-562-3022.



4 Cfl c¿u h·i? G„i ∆ıÏng d¿y TrÔ C¡p Y Tœ cÚa DSHS sÂ 1-800-562-3022.

V÷ nh˘ng l˙a ch„n cÚa qu˚ vfi

Éi÷u g¤ tÂt v÷ chıÍng tr¤nh y tœ?
Qu˚ vfi sÃ gøp ∆ıÔc bµc s› 24 giÏ mÈt ng∂y, v∂ ∆ıÏng d¿y Y Tµ 24-giÏ. Cµc chıÍng tr¤nh y tœ ∆÷u cfl
ngıÏi phÙc vÙ ∆◊ gip qu˚ vfi v÷ m„i trÌ ngπi. Ngo∂i ra, qu˚ vfi cfl th◊ ∆ıÔc mÈt sÂ dfich vÙ thŒm nhı
chıÍng tr¤nh ch∫m sflc kh·e mπnh vÎi nh˘ng mfln qu∂ ∆øc biŸt, nhı nfln b∑o hÈ khi chπy xe ∆πp hay
ghœ cÚa em b« trŒn xe hÍi. É◊ t¤m hi◊u thŒm v÷ nh˘ng chıÍng tr¤nh y tœ, xin g„i cµc sÂ ∆iŸn thoπi
∆ıÔc ghi trŒn cµc trang tin tˆc chıÍng tr¤nh bªt ∆¬u t˜ trang 17.

Tπi sao qu˚ vfi nŒn ch„n chıÍng tr¤nh ch∫m sflc ∆ıÔc qu∑n trfi nœu qu˚ vfi
sÂng trong khu v˙c m∂ qu˚ vfi cfl th◊ ch„n chıÍng tr¤nh LŸ Ph⁄ PhÙc VÙ?
Nœu qu˚ vfi kh‰ng ghi tŒn trong chıÍng tr¤nh ch∫m sflc ∆ıÔc qu∑n trfi, qu˚ vfi cfl th◊ gøp khfl kh∫n t¤m
mÈt bµc s› chfiu nh≈n lŸ ph⁄ phÙc vÙ vÎi thÀ y tœ v∂ t⁄nh ti÷n cho MAA v÷ viŸc ch∫m sflc y tœ cho qu˚
vfi. Qu˚ vfi cfl th◊ g„i cµc bµc s› hay nh¿n viŒn y tœ khµc g¬n qu˚ vfi ∆◊ t¤m biœt l˙a ch„n n∂o tÂt hÍn.

L∂m thœ n∂o qu˚ vfi biœt ∆ıÔc chıÍng tr¤nh n∂o ∆◊ ch„n hoøc nœu qu˚ vfi cfl
th◊ ch„n chıÍng tr¤nh lŸ ph⁄ phÙc vÙ?
Éi÷u n∂y tÒy thuÈc v∂o nÍi cı tr cÚa qu˚ vfi. Mƒu ghi tŒn nÍi trang 1 cho qu˚ vfi biœt v÷ cµc l˙a
ch„n. Xem cµc trang tin tˆc chıÍng tr¤nh trong t≈p sÍ liŸu n∂y bªt ∆¬u nÍi trang 17.

Nœu qu˚ vfi ∆∏ cfl bµc s› m∂ qu˚ vfi muÂn dÒng th¤ sao?
Nœu qu˚ vfi ∆∏ cfl bµc s› m∂ qu˚ vfi muÂn dÒng, t¤m xem chıÍng tr¤nh y tœ n∂o m∂ bµc s› ∆fl hÔp tµc
trıÎc khi qu˚ vfi ghi tŒn v∂o mÈt chıÍng tr¤nh. É◊ t¤m hi◊u, qu˚ vfi cfl th◊ g„i bµc s› hay g„i chıÍng
tr¤nh y tœ. MÈt sÂ bµc s› hÔp tµc vÎi nhi÷u chıÍng tr¤nh.

M„i ngıÏi trong gia ∆¤nh qu˚ vfi cfl ph∑i Ì trong cÒng mÈt chıÍng tr¤nh y tœ
hay kh‰ng?
PH>I! M„i ngıÏi trong gia ∆¤nh qu˚ vfi ph∑i Ì trong cÒng mÈt chıÍng tr¤nh y tœ.

Khi qu˚ vfi sæn s∂ng, l∂m thœ n∂o qu˚ vfi ghi tŒn b∑o hi◊m y tœ?
Qu˚ vfi c¬n ghi tŒn trıÎc ng∂y 15 t¿y trong thµng. Khi qu˚ vfi ∆∏ ch„n chıÍng tr¤nh y tœ hay lŸ ph⁄
phÙc vÙ nœu ∆fl l∂ quy÷n ∆◊ ch„n cÚa qu˚ vfi, h∏y cho chng t‰i biœt ngay ∆◊ chng t‰i cfl th◊ ghi tŒn
cho qu˚ vfi. Éi÷u ∆fl dÿ d∂ng - ch‹ c¬n g„i 1-800-562-3022 (hoøc ∆i÷n mƒu ghi tŒn v∂ gÌi ∆i).

ViŸc g¤ x∑y ra khi qu˚ vfi kh‰ng cho chng t‰i biœt l˙a ch„n cÚa qu˚ vfi?
Nœu chng t‰i kh‰ng nghe tin tˆc g¤ cÚa qu˚ vfi trıÎc ng∂y 15 t¿y trong thµng, mµy ∆iŸn toµn cÚa
MAA sÃ ch„n mÈt chıÍng tr¤nh y tœ cho qu˚ vfi. Xem trang b¤a t≈p sµch n∂y ∆◊ biœt v÷ chıÍng tr¤nh y
tœ m∂ mµy ∆iŸn toµn ch„n. Qu˚ vfi cfl th◊ kh‰ng dÒng ∆ıÔc bµc s›, bŸnh viŸn, v∂ cµc nh¿n viŒn y tœ
khµc m∂ qu˚ vfi muÂn.



L∂m thœ n∂o ∆◊ ch„n chıÍng tr¤nh y tœ cÚa qu˚ vfi

T¤m hi◊u thŒm v÷ cµc chıÍng tr¤nh qu˚ vfi cfl th◊ ch„n
DÒ cµc chıÍng tr¤nh ∆÷u cho qu˚ vfi cÒng mÈt quy÷n lÔi, cfl mÈt sÂ khµc biŸt gi˘a cµc chıÍng tr¤nh
n∂y m∂ qu˚ vfi nŒn cˆu x«t trıÎc khi ch„n. D◊ gip qu˚ vfi so sµnh cµc chıÍng tr¤nh m∂ qu˚ vfi cfl th◊
ch„n, xin xem cµc trang tin tˆc chıÍng tr¤nh trong t≈p sÍ liŸu n∂y bªt ∆¬u nÍi trang 17. Cµc trang n∂y
cho qu˚ vfi mÈt sÂ ∆iŸn thoπi ∆◊ g„i nœu qu˚ vfi muÂn ∆øt c¿u h·i trıÎc khi ghi tŒn. Cµc trang n∂y
cÛng c‡n cho qu˚ vfi th¡y chıÍng tr¤nh hay dÓ nhı thœ n∂o theo cuÈc th∫m d‡ ˚ kiœn cÚa nh˘ng ngıÏi
trong chıÍng tr¤nh Healthy Options ∆ıÔc h·i v÷ nh˘ng kinh nghiŸm ∆Âi vÎi chıÍng tr¤nh cÚa h„.

H∏y ngh› ∆œn cµc bµc s› v∂ cµc nh¿n viŒn y tœ khµc m∂ qu˚ vfi muÂn dÒng
cho qu˚ vfi v∂ cho gia ∆¤nh
Nœu cfl bµc s› hoøc bŸnh viŸn m∂ qu˚ vfi muÂn dÒng, t¤m xem chıÍng tr¤nh y tœ n∂o m∂ h„ hÔp tµc
trıÎc khi qu˚ vfi ghi tŒn v∂o mÈt chıÍng tr¤nh. MÈt sÂ bµc s› hÔp tµc vÎi nhi÷u chıÍng tr¤nh. Xin lıu
˚, bŸnh viŸn m∂ qu˚ vfi muÂn dÒng cÛng tÒy theo bŸnh viŸn m∂ bµc s› cÚa qu˚ vfi dÒng.

Qu˚ vfi cfl c¬n gip t¤m mÈt PCP hay kh‰ng?
Nœu qu˚ vfi c¬n gip t¤m mÈt bµc s› hay nh¿n viŒn y tœ n∂o khµc ∆◊ l∂m PCP (Bµc S› Gia É¤nh) cho
qu˚ vfi, ∆¿y l∂ mÈt sÂ cµch ∆◊ cfl ∆ıÔc tin tˆc v÷ PCP:

http://maa.dshs.wa.gov/ipndweb/

5

� Qu˚ vfi cfl th◊ g„i chıÍng tr¤nh qu˚ vfi muÂn ghi
tŒn (sÂ ∆iŸn thoπi tπi cµc trang tin tˆc chıÍng
tr¤nh bªt ∆¬u nÍi trang 17). ChıÍng tr¤nh sÃ cho
qu˚ vfi b∑n danh sµch v∂ gip qu˚ vfi ch„n mÈt
trong sÂ cµc bµc s› hay nh¿n viŒn y tœ khµc cÚa
chıÍng tr¤nh ∆◊ l∂m PCP cho qu˚ vfi.

� Qu˚ vfi cfl th◊ xin mÈt b∑n danh sµch PCP nºm
trong chıÍng tr¤nh y tœ trong khu v˙c cÚa qu˚ vfi
bºng cµch gÌi mƒu yŒu c¬u PCP nÍi trang 7.

� Qu˚ vfi cfl th◊ viœng mπng ∆iŸn toµn Internet
Provider Directory - HıÎng Dƒn T¤m Bµc S›.

• Mπng lıÎi cfl ∆fia ch‹ bµc s›, bŸnh viŸn v∂ nh∂ thuÂc
t¿y, cµc sÂ ∆iŸn thoπi v∂ nhi÷u thˆ n˘a!

• Qu˚ vfi cÛng cfl th◊ nÂi mπng chıÍng tr¤nh y tœ t˜
mπng hıÎng dƒn t¤m bµc s› cÚa chng t‰i.

• Thı viŸn c‰ng cÚa qu˚ vfi cfl th◊ cfl hŸ thÂng mπng
∆iŸn toµn m∂ qu˚ vfi cfl th◊ dÒng miÿn ph⁄.

Cfl c¿u h·i? G„i ∆ıÏng d¿y TrÔ C¡p Y Tœ cÚa DSHS sÂ 1-800-562-3022.



L∂m thœ n∂o qu˚ vfi cfl ∆ıÔc viŸc ch∫m sflc y tœ t˜ mÈt
chıÍng tr¤nh y tœ?
ViŸc g¤ x∑y ra sau khi qu˚ ghi tŒn vÎi mÈt chıÍng tr¤nh y tœ?
MÈt khi qu˚ vfi ∆∏ ghi tŒn, chıÍng tr¤nh y tœ sÃ gÌi qu˚ vfi mÈt thÀ ID cÚa chıÍng tr¤nh v∂ tin tˆc qu˚
vfi c¬n biœt ∆◊ cfl ∆ıÔc viŸc ch∫m sflc y tœ. Theo ∆ng nh˘ng ch‹ dƒn cÚa chıÍng tr¤nh y tœ v÷ cµch
thˆc ∆◊ cfl ∆ıÔc viŸc ch∫m sflc y tœ. Lıu ˚, qu˚ vfi sÃ c¬n tr¤nh thÀ ID cÚa chıÍng tr¤nh v∂ thÀ trÔ c¡p
y tœ (thÀ qu˚ vfi nh≈n mËi thµng t˜ TrÔ C¡p Y Tœ) mËi l¬n qu˚ vfi ∆ıÔc ch∫m sflc y tœ (xem trang 12 ∆◊
biœt thŒm tin tˆc v÷ thÀ ID).

Qu˚ vfi cfl th◊ ∆i b¡t cˆ bµc s› hay bŸnh viŸn n∂o qu˚ vfi muÂn kh‰ng?
KHôNG - MËi chıÍng tr¤nh y tœ cfl mÈt sÂ bµc s› v∂ nh¿n viŒn y tœ khµc qu˚ vfi ph∑i dÒng. MÈt sÂ
chıÍng tr¤nh y tœ cÛng cfl mÈt sÂ bŸnh viŸn v∂ dıÔc ph‡ng qu˚ vfi ph∑i dÒng. ÉÂi vÎi t¡t c∑ chıÍng
tr¤nh, bŸnh viŸn qu˚ vfi cfl th◊ dÒng cÛng tÒy theo bŸnh viŸn m∂ bµc s› cÚa qu˚ vfi dÒng. G„i chıÍng
tr¤nh y tœ ∆◊ biœt thŒm tin tˆc.

PCP cÚa qu˚ vfi sÃ ch∫m sflc h¬u hœt cµc nhu c¬u ch∫m sflc y tœ cÚa qu˚ vfi
Qu˚ vfi sÃ ∆œn mÈt ngıÏi trong chıÍng tr¤nh y tœ cÚa qu˚ vfi cho h¬u hœt hay t¡t c∑ viŸc ch∫m sflc cho
qu˚ vfi. NgıÏi n∂y ∆ıÔc g„i l∂ PCP, ∆fl l∂ ch˘ viœt tªt cÚa Primary Care Provider (Bµc S› Gia É¤nh).
PCP cÚa qu˚ vfi cfl th◊ l∂ mÈt bµc s›, y tµ th˙c h∂nh, hay phÙ tµ bµc s›. Nœu qu˚ vfi c¬n ch∫m sflc bÌi
mÈt bµc s› chuyŒn khoa hay bµc s› khµc, PCP sÃ gip qu˚ vfi ∆◊ cfl ∆ıÔc ∆i÷u n∂y.

Qu˚ vfi cfl th◊ ∆ıÔc ch∫m sflc khi cfl thai hay ch∫m sflc y tœ khµc v÷ phÙ
n˘ m∂ kh‰ng c¬n s˙ giÎi thiŸu cÚa PCP
Nœu qu˚ vfi l∂ mÈt phÙ n˘, qu˚ vfi kh‰ng c¬n s˙ giÎi thiŸu (cho ph«p) cÚa PCP ∆◊ ∆ıÔc ch∫m sflc khi
cfl thai hay nhu c¬u ch∫m sflc y tœ khµc v÷ phÙ n˘ - miÿn l∂ ngıÏi qu˚ vfi ∆i khµm cho nhu c¬u ch∫m
sflc y tœ v÷ phÙ n˘ nºm trong chıÍng tr¤nh y tœ qu˚ vfi ch„n.

Qu˚ vfi v∂ nh˘ng ngıÏi khµc cfl tŒn trŒn thÀ y tœ cÚa qu˚ vfi cfl PCP khµc
nhau ∆ıÔc kh‰ng?
É™§C! Qu˚ vfi v∂ nh˘ng ngıÏi khµc cfl tŒn trŒn thÀ y tœ cÚa qu˚ vfi cfl th◊ cfl PCP khµc nhau miÿn l∂
h„ nºm trong chıÍng tr¤nh y tœ qu˚ vfi ch„n.

Nœu qu˚ vfi hay mÈt ngıÏi trong gia ∆¤nh cfl dfich vÙ y tœ (nhı gi∑i phƒu) ∆∏
∆ıÔc sªp xœp rÊi th¤ sao?
G„i chıÍng tr¤nh y tœ m∂ qu˚ vfi ch„n ngay ∆◊ cho h„ biœt v÷ dfich vÙ y tœ ∆◊ h„ cfl th◊ gip qu˚ vfi cfl
∆ıÔc s˙ ch∫m sflc qu˚ vfi c¬n. CÛng cfl mÈt chË trŒn mƒu ghi tŒn cho qu˚ vfi biœt v÷ tin tˆc n∂y. Chng
t‰i sÃ cho tin tˆc n∂y ∆œn cµc chıÍng tr¤nh y tœ.

Nœu qu˚ vfi kh‰ng h∂i l‡ng vÎi chıÍng tr¤nh y tœ cÚa qu˚ vfi th¤ sao?
TrıÎc hœt g„i chıÍng tr¤nh y tœ cÚa qu˚ vfi ∆◊ cho h„ biœt tπi sao qu˚ vfi kh‰ng h∂i l‡ng. H„ sÃ gip
qu˚ vfi khiœu nπi (hay than phi÷n). Nœu chıÍng tr¤nh y tœ cÚa qu˚ vfi kh‰ng gi∑i quyœt t¤nh trπng cho
tÂt ∆Õp hÍn, qu˚ vfi cfl th◊ yŒu c¬u MAA gip ∆Ó (mÈt phiŒn ∆i÷u gi∑i). Qu˚ vfi sÃ nh≈n thŒm tin tˆc v÷
tiœn tr¤nh n∂y t˜ chıÍng tr¤nh y tœ cÚa qu˚ vfi.

6 Cfl c¿u h·i? G„i ∆ıÏng d¿y TrÔ C¡p Y Tœ cÚa DSHS sÂ 1-800-562-3022.
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Qu˚ vfi cfl c¬n t¤m mÈt
PCP (Primary Care Provider) t˜ chıÍng tr¤nh y tœ vÎi s˙
ch∫m sflc ∆ıÔc qu∑n trfi kh‰ng?
Khi qu˚ vfi ∆∏ Ì trong mÈt chıÍng tr¤nh y tœ, qu˚ vfi nh≈n h¬u hœt hay t¡t c∑ s˙
ch∫m sflc t˜ mÈt bµc s› hay nh¿n viŒn y tœ khµc ∆ıÔc g„i l∂ PCP cÚa qu˚ vfi.

É◊ cfl ∆ıÔc tin tˆc v÷ PCP:

1 . Cµch nhanh nh¡t l∂ g„i chıÍng tr¤nh y tœ.

2 . Cµch khµc l∂ viœng mπng ∆iŸn toµn Internet Provider Directory –
HıÎng Dƒn T¤m Bµc S› (http://maa.dshs.wa.gov/ipndweb)

3 . Hay qu˚ vfi cfl th◊ cªt trang n∂y v∂ gÌi b∑n phc ∆µp n∂y ∆◊ cfl ∆ıÔc danh
sµch PCP hÔp tµc vÎi cµc chıÍng tr¤nh y tœ trong qu≈n hπt cÚa qu˚ vfi.

Nœu qu˚ vfi ch„n gÌi b∑n phc ∆µp n∂y, xin l∂m ngay – ∆˜ng trÿ thÏi hπn chflt
ghi tŒn.

TŒn qu˚ vfi:________________________________________________________________

Éfia ch‹: __________________________________________ SÂ ph‡ng: _______________

Th∂nh phÂ: ________________ Ti◊u bang: ____ Khu bıu ch⁄nh: _________________

SÂ ∆iŸn thoπi: __________________________________

✁

C
ªt

 d
„c

 th
eo

 ∆
ıÏ

ng
 n

∂y

W a s h i n g t o n  S t a t e



DEPARTMENT OF SOCIAL & HEALTH SVCS 
HEALTHY OPTIONS 
PO BOX 45530 
OLYMPIA WA  98599-5530

NO POSTAGE
NECESSARY

IF MAILED
IN THE

UNITED STATES

BUSINESS REPLY MAIL
FIRST-CLASS MAIL OLYMPIA WAPERMIT NO. 256

POSTAGE WILL BE PAID BY ADDRESSEE

Artwork for User Defined (3.633" x 8.5")
Layout: T:\mkt\mktbctr\oldlaptop\artwork\DSHS\BRM\Oly POB_45530_HO.LYT
September 30, 2004  01:28:11

Produced by DAZzle Designer 2002, Version 4.3.08
(c) Envelope Manager Software, www.EnvelopeManager.com, (800) 576-3279
U.S. Postal Service, Serial #NO

IMPORTANT:  DO NOT ENLARGE, REDUCE OR MOVE the FIM and POSTNET barcodes. They are only valid as printed!
  Special care must be taken to ensure FIM and POSTNET barcode are actual size AND placed properly on the mail piece
  to meet both USPS regulations and automation compatibility standards.



Cfl c¿u h·i? G„i ∆ıÏng d¿y TrÔ C¡p Y Tœ cÚa DSHS sÂ 1-800-562-3022. 9

Qu˚ vfi cfl ph∑i Ì trong mÈt chıÍng tr¤nh y tœ kh‰ng?

Ki◊m lπi mƒu Ghi TŒn nÍi trang 1 cÚa t≈p sÍ liŸu n∂y - nfl cho qu˚ vfi biœt l∂ qu˚ vfi cfl ph∑i Ì
trong mÈt chıÍng tr¤nh y tœ kh‰ng. Nœu "LŸ Ph⁄ PhÙc VÙ" hay "Y ViŸn BÈ Lπc" kh‰ng cfl trŒn mƒu
Ghi TŒn nÍi trang 1, qu˚ vfi ph∑i Ì trong mÈt chıÍng tr¤nh y tœ. Nhıng cfl mÈt sÂ ngoπi lŸ:

1. NgıÏi M˛ Da É· hay NgıÏi B∑n Xˆ Alaska kh‰ng bªt buÈc ghi tŒn v∂o mÈt chıÍng tr¤nh y tœ.
Xem trang 14 v÷ tin tˆc l˙a ch„n.

2. NgıÏi cfl b∑o hi◊m y tœ khµc cfl th◊ kh‰ng ph∑i Ì trong Healthy Options. MÈt sÂ ngıÏi cfl b∑o
hi◊m y tœ khµc ngo∂i TrÔ C¡p Y Tœ. Nœu ∆fl l∂ trıÏng hÔp cÚa qu˚ vfi, MAA sÃ cho qu˚ vfi biœt l∂
qu˚ vfi sÃ Ì trong Healthy Options hay kh‰ng.

3. TrÀ em cfl nhu c¬u ch∫m sflc y tœ ∆øc biŸt nh≈n dfich vÙ t˜ y tµ cÚa sÌ y tœ c‰ng cÈng hay y tœ
cÈng ∆Êng vÎi ChıÍng Tr¤nh TrÀ Em vÎi Nhu C¬u Ch∫m Sflc Éøc BiŸt cfl th◊ ∆ıÔc ngoπi lŸ. Xin
g„i 1-800-562-3022 ∆◊ nfli chuyŸn v÷ cµch ∆◊ cfl ∆ıÔc s˙ ch∫m sflc cho cµc em.

4. Nœu qu˚ vfi v‰ gia cı, v∂ qu˚ vfi sÂng tπi mÈt nÍi √n tr hay ∆fia ch‹ tπm dıÎi 120 ng∂y (⁄t hÍn
kho∑ng bÂn thµng), qu˚ vfi kh‰ng ph∑i ghi tŒn v∂o mÈt chıÍng tr¤nh y tœ.

5. Nœu qu˚ vfi ∆i khµm nÍi mÈt bµc s› hay nh¿n viŒn y tœ khµc kh‰ng cÒng trong chıÍng tr¤nh

y tœ cÚa qu˚ vfi, v∂ bµc s› n∂y cho chng t‰i biœt nh˘ng l˚ do y tœ tπi sao qu˚ vfi c¬n tiœp tÙc viŸc
ch∫m sflc nÍi bµc s› ∆fl.

6. Nœu qu˚ vfi bfi ∆iœc hay bfi suy nhıÔc v÷ nghe v∂ muÂn ∆i khµm nÍi mÈt bµc s› hay nh¿n viŒn y tœ
khµc biœt v÷ ng‰n ng˘ d¡u hiŸu, v∂ bµc s› n∂y kh‰ng cÒng trong chıÍng tr¤nh y tœ cÚa qu˚ vfi.

7. Nœu qu˚ vfi kh‰ng th‰ng thπo tiœng Anh v∂ muÂn ∆i khµm nÍi mÈt bµc s› hay nh¿n viŒn y tœ
khµc biœt nfli cÒng ng‰n ng˘ vÎi qu˚ vfi, v∂ bµc s› n∂y kh‰ng cÒng trong chıÍng tr¤nh y tœ cÚa
qu˚ vfi.

Nœu qu˚ vfi cfl mÈt trong nh˘ng trıÏng hÔp ghi trŒn, qu˚ vfi cfl th◊ xin kh‰ng ph∑i Ì trong mÈt chıÍng
tr¤nh y tœ. G„i chng t‰i tπi 1-800-562-3022. Chng t‰i sÃ xem lπi nh˘ng l˚ do v∂ quyœt ∆finh. Qu˚ vfi
ph∑i cho chng t‰i biœt trıÎc khi qu˚ vfi v∂o mÈt chıÍng tr¤nh y tœ, nœu kh‰ng qu˚ vfi cfl th◊ Ì trong
chıÍng tr¤nh y tœ cho ∆œn khi chng t‰i quyœt ∆finh.
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Nh˘ng quy÷n lÔi v∂ dfich vÙ n∂o qu˚ vfi sÃ nh≈n ∆ıÔc?

Medicaid ∆∂i th„ cµc quy÷n lÔi v∂ dfich vÙ sau ∆¿y nœu qu˚ vfi Ì trong chıÍng tr¤nh ch∫m sflc ∆ıÔc
qu∑n trfi hay LŸ Ph⁄ PhÙc VÙ.
Nœu qu˚ vfi ch„n mÈt chıÍng tr¤nh y tœ, h„ sÃ gÌi thŒm tin tˆc v÷ nh˘ng g¤ ∆ıÔc ∆∂i th„, v∂ PCP sÃ
gip qu˚ vfi cfl ∆ıÔc s˙ ch∫m sflc c¬n thiœt. Qu˚ vfi cfl th◊ nh≈n nh˘ng dfich vÙ n∂y khi c¬n thiœt.
ChıÍng tr¤nh y tœ cfl th◊ ∆∂i th„ nhi÷u dfich vÙ hÍn v∂ cfl th◊ ∆‡i h·i qu˚ vfi ph∑i cfl s˙ giÎi thiŸu (cho
ph«p). G„i ∆iŸn thoπi phÙc vÙ khµch h∂ng cÚa chıÍng tr¤nh y tœ ∆◊ biœt thŒm tin tˆc.

• Xe cˆu thıÍng
• Mµu v∂ s∑n ph√m v÷ mµu
• Ch‹nh h¤nh cho trÀ em - Ch‹ khi ∆ıÔc s˙

giÎi thiŸu cÚa chıÍng tr¤nh khµm trÀ em
kh·e mπnh

• Th√m t⁄ch
• Khµm mªt
• Kœ hoπch hfla gia ∆¤nh
• Giµo dÙc y tœ v÷ bŸnh ti◊u ∆ıÏng v∂

bŸnh tim
• Ch∫m sflc tπi gia v∂ tπi viŸn ch√n tœ
• Ch∫m sflc tπi bŸnh viŸn (gÊm ph‡ng C¡p

Cˆu, dfich vÙ bŸnh nh¿n nÈi tr v∂ ngoπi tr)
• ChÚng ng˜a (ch⁄ch)
• Dfich vÙ ph‡ng th¯ nghiŸm v∂ tia-X
• Ch∫m sflc hÈ s∑n v∂ y tœ phÙ n˘

Qu˚ vfi ph∑i ∆i khµm nÍi bµc s› trong chıÍng
tr¤nh qu˚ vfi ch„n

• Tiœp liŸu & trang bfi y khoa
• Dfich vÙ T¿m Th¬n (G„i chıÍng tr¤nh y tœ

∆◊ biœt tin tˆc ch⁄nh xµc)
• Khµm tπi ph‡ng mπch
• Éi÷u trfi v÷ DıÓng Kh⁄/H‰ H¡p
• DıÔc Ph‡ng/Toa ThuÂc

Ki◊m lπi danh sµch thuÂc trong chıÍng
tr¤nh y tœ cÚa qu˚ vfi

• Éi÷u trfi v≈t l˚, lao ∆Èng, & kh∑ n∫ng nfli
• Ngıng ht thuÂc cho phÙ n˘ cfl thai
• Ch∫m sflc chuyŒn m‰n

Khi cfl PCP giÎi thiŸu
• Gi∑i phƒu trong mÈt bŸnh viŸn hoøc trong

mÈt trung t¿m gi∑i phƒu d∂nh cho ngıÏi cfl
th◊ ∆i lπi ∆ıÔc

• C¡y m‰ v∂ cÍ quan
• Ch∫m sflc kh√n c¡p
• Khµm trÀ em kh·e mπnh

MÈt sÂ quy÷n lÔi ∆ıÔc ∆∂i th„ bÌi chıÍng tr¤nh y tœ hay bÌi cµc cÍ quan
ti◊u bang khµc
Qu˚ vfi cfl th◊ cfl ∆ıÔc nh˘ng quy÷n lÔi v∂ dfich vÙ sau ∆¿y t˜ chıÍng tr¤nh y tœ cÚa qu˚ vfi hay qu˚ vfi
cfl th◊ ∆œn thΩng ph‡ng y tœ ∆fia phıÍng hay y viŸn kœ hoπch hfla gia ∆¤nh ∆◊ nh≈n cµc dfich vÙ n∂y.

• Dfich vÙ Kœ Hoπch Hfla Gia É¤nh v∂ ng˜a thai
• Th¯ nghiŸm HIV v∂ AIDS
• ChÚng ng˜a
• Éi÷u trfi bŸnh hoa liÿu v∂ ch∫m sflc tiœp tÙc
• Ki◊m tra bŸnh lao v∂ ch∫m sflc tiœp tÙc
• ChıÍng tr¤nh PhÙ N˘, Em B«, v∂ TrÀ Em (WIC)

Ghi ch: chıÍng WIC ch‹ cfl tπi sÌ y tœ ∆fia phıÍng
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MÈt sÂ quy÷n lÔi CHë ∆ıÔc ∆∂i th„ bÌi thÀ Y Tœ DSHS v∂ kh‰ng ∆ıÔc ∆∂i th„
bÌi chıÍng tr¤nh y tœ
Nh˘ng quy÷n lÔi v∂ dfich vÙ sau ∆¿y ∆ıÔc ∆∂i th„ bÌi lŸ ph⁄ phÙc vÙ MAA. ChıÍng tr¤nh y tœ kh‰ng
tr∑ cho nh˘ng dfich vÙ n∂y. Qu˚ vfi ph∑i dÒng thÀ Y Tœ DSHS ∆◊ cfl ∆ıÔc cµc dfich vÙ n∂y v∂ t¤m mÈt
bµc s› chfiu gÌi hfla ∆Ín t⁄nh ti÷n cho MAA. MÈt sÂ dfich vÙ n∂y cfl sæn cho qu˚ vfi qua trung t¿m t¿m
th¬n cÈng ∆Êng ∆fia phıÍng, sÌ y tœ hay y viŸn kœ hoπch hfla gia ∆¤nh.

• Ch∫m sflc r∫ng vÎi s˙ ch‹nh r∫ng giÎi hπn
• Mªt kiœng v∂ dfich vÙ thiœt bfi phÙ
• CÂ v¡n v÷ di truy÷n (giai ∆oπn ti÷n s∑n m∂ th‰i)
• TrÔ th⁄nh
• Th‰ng dfich viŒn cho nh˘ng buÁi khµm bŸnh
• Dfich vÙ First Steps nhı Dfich VÙ HÈ Sinh v∂

Qu∑n Trfi HÊ SÍ Em B«
• Dfich vÙ t¿m th¬n (ch∫m sflc t¿m l˚ bŸnh

nh¿n nÈi tr, dfich vÙ cho bŸnh nh¿n ngoπi
tr tπi Trung T¿m T¿m Th¬n CÈng ÉÊng v∂
qu∑n trfi thuÂc men)

• Dfich vÙ phµt tri◊n th¬n kinh tπi cµc trung
t¿m ∆ıÔc DSHS ch¡p thu≈n

• Dfich VÙ Y Tœ tπi TrıÏng H„c cho h„c sinh
cfl nhu c¬u ∆πc biŸt

• TiŸt s∑n khi dıÎi 21 tuÁi
• Dfich vÙ chÂng nghiŸn ma ty bao gÊm gi∑i

∆Èc rıÔu v∂ ma ty
• PhıÍng tiŸn di chuy◊n ∆i v∂ v÷ cho cµc

buÁi khµm bŸnh khµc hÍn l∂ xe cˆu thıÍng
• T˙ nguyŸn ch¡m dˆt mang thai

MÈt sÂ quy÷n lÔi KHôNG ∆ıÔc ∆∂i th„ bÌi MAA hay bÌi chıÍng tr¤nh y tœ
Nh˘ng quy÷n lÔi v∂ dfich vÙ sau ∆¿y KHôNG ∆ıÔc ∆∂i th„ bÌi chıÍng tr¤nh y tœ hay bÌi MAA. Nœu
qu˚ vfi ∆∏ nh≈n b¡t cˆ dfich vÙ n∂o sau ∆¿y, qu˚ vfi cfl th◊ ph∑i tr∑ ti÷n cho h„. G„i ∆iŸn thoπi phÙc vÙ
khµch h∂ng cÚa chıÍng tr¤nh y tœ hay ∆ıÏng d¿y TrÔ C¡p Y Tœ ∆◊ biœt thŒm tin tˆc.

• Dfich vÙ theo µn lŸnh
• Ch√n ∆oµn hay ∆i÷u trfi t¤nh trπng kh‰ng sinh

s∑n, b¡t l˙c, v∂ hoπt ∆Èng khµc thıÏng v÷
t¤nh dÙc

• Éi÷u Trfi hay Dfich VÙ Th˙c NghiŸm v∂
Éi÷u Tra

• ChÚng ng˜a ∆◊ du lfich ngoπi quÂc
• Khµm bŸnh ∆◊ xin TrÔ C¡p T∂n T≈t An Sinh

X∏ HÈi
• Dfich vÙ y tœ khi Ì trong tÒ

• Ch⁄nh thfi (hu¡n luyŸn mªt) cho t¤nh trπng
cÚa mªt

• Cµc thˆ tiŸn nghi cµ nh¿n
• Khµm sˆc kh·e c¬n cho viŸc l∂m, b∑o

hi◊m, hoøc gi¡y ph«p
• Phƒu thu≈t tπo h¤nh v¤ l˚ do th√m m˛
• ÉÁi ngıÔc lπi viŸc gi∑i phƒu tiŸt s∑n t˙

nguyŸn

Nœu qu˚ vfi cfl thªc mªc v÷ mÈt quy÷n lÔi hay dfich vÙ n∂o kh‰ng ∆ıÔc ghi ra nÍi ∆¿y, xin g„i
1-800-562-3022



Please read the back of this card. MEDICAL IDENTIFICATION CARD

This Card Valid From:         08-01-03
     P.O. BOX 45531 Primary Language              To:         08-31-03
     OLYMPIA, WA 98504-5531

Patient Identification Code (PIC) Medical Coverage Information

Initials Birthrate Last Name TB Insurance HMO Detox Restriction Hospice DD Client Other

JQ
RC

010171
121299

PUBLI
PUBLI

A
A

CNP
John Q. Public 076    007308084

123 Main St 1-800-555-1234  PLAN NAME

Anytown, WA 98999 L0000999 * 112234B

                                                                   
SIGNATURE  (Not Valid Unless Signed)

SHOW TO MEDICAL PROVIDER AT TIME OF EACH SERVICE
DSHS 13-030 aces (04/95)

Nœu qu˚ vfi dÏi chË Ì, qu˚ vfi cfl th◊ ph∑i thay ∆Ái
cµch qu˚ vfi nh≈n viŸc ch∫m sflc. Xin g„i ÉıÏng
D¿y TrÔ Gip sÂ 1-800-562-3022 v∂ h„ sÃ gip
nœu qu˚ vfi c¬n thay ∆Ái chıÍng tr¤nh y tœ

Ch˘ viœt tªt cÚa chıÍng tr¤nh
y tœ v∂ sÂ ∆iŸn thoπi Ì trong
hai trang n∂y.

Éfl l∂ ∆i÷u chng t‰i g„i l∂ Patient Identification Code (M∏ SÂ
Nh≈n DiŸn BŸnh Nh¿n) hay PIC. Éfl l∂ cµch ch⁄nh yœu m∂ chng
t‰i nh≈n diŸn ngıÏi hıÌng Medicaid. Nfl ∆ıÔc th∂nh h¤nh t˜ tŒn
v∂ tŒn lflt tªt, ng∂y sanh v∂ 5 ch˘ ∆¬u cÚa h„ qu˚ vfi v∂/hay cµc
ngıÏi trong gia ∆¤nh v∂ ch˘ viœt tªt cÚa "tie breaker" (TB).

ThÀ cÚa qu˚ vfi cfl hiŸu l˙c trong nh˘ng ng∂y
n∂y. Nœu qu˚ vfi kh‰ng nh≈n ∆ıÔc thÀ v∂o
 tu¬n lÿ ∆¬u tiŒn trong thµng, xin g„i ngay cho
chng t‰i tπi 1-800-562-3022.

Cfl c¿u h·i? G„i ∆ıÏng d¿y TrÔ C¡p Y Tœ cÚa DSHS sÂ 1-800-562-3022.12

ThÀ Y Tœ DSHS cÚa qu˚ vfi

M„i ngıÏi nh≈n TrÔ C¡p Y Tœ ∆÷u cfl mÈt thÀ Y Tœ DSHS m∂u lÙc v∂ trªng (hay l∂ phiœu y tœ). ThÀ
∆ıÔc gÌi mËi thµng nœu qu˚ vfi ch„n mÈt chıÍng tr¤nh y tœ, PCCM hay LŸ Ph⁄ PhÙc VÙ. ThÀ Y Tœ cho
bµc s› v∂ cµc nh¿n viŒn y tœ khµc biœt nh˘ng quy÷n lÔi y tœ n∂o qu˚ vfi cfl th◊ cfl ∆ıÔc. Xin ki◊m soµt
mËi thµng ∆◊ chªc chªn rºng thÀ ∆ıÔc ghi tin tˆc ∆ng. Th⁄ dÙ, chªc chªn rºng tŒn v∂ ∆fia ch‹ cÚa qu˚ vfi
∆ıÔc ghi ∆ng v∂ chıÍng tr¤nh y tœ m∂ qu˚ vfi cfl ∆ıÔc s˙ ch∫m sflc l∂ ∆ng. Qu˚ vfi c¬n tr¤nh thÀ Y Tœ
mËi l¬n qu˚ vfi ∆ıÔc ch∫m sflc sˆc kh·e hay nh≈n dfich vÙ y tœ v∂ khi qu˚ vfi mua thuÂc theo toa.

ThÀ ID ChıÍng Tr¤nh Y Tœ cÚa qu˚ vfi

Nœu qu˚ vfi ghi tŒn trong mÈt chıÍng tr¤nh y tœ, qu˚ vfi cÛng sÃ nh≈n ∆ıÔc mÈt thÀ ID t˜ chıÍng tr¤nh
y tœ. Qu˚ vfi sÃ c¬n c∑ hai thÀ Y Tœ DSHS v∂ thÀ ID cÚa chıÍng tr¤nh y tœ ∆◊ ∆i khµm bŸnh v∂ mua
thuÂc theo toa. Nœu qu˚ vfi c¬n ch∫m sflc trıÎc khi qu˚ vfi nh≈n ∆ıÔc thÀ ID cÚa chıÍng tr¤nh y tœ, xin
g„i chıÍng tr¤nh y tœ ghi trŒn thÀ Y Tœ DSHS cÚa qu˚ vfi.



Cfl c¿u h·i? G„i ∆ıÏng d¿y TrÔ C¡p Y Tœ cÚa DSHS sÂ 1-800-562-3022. 13

Nh˘ng g¤ l∂ Quy÷n Hπn v∂ Trµch NhiŸm cÚa qu˚ vfi?

Qu˚ vfi cfl quy÷n:
• Gip th˙c hiŸn quyœt ∆finh v÷ viŸc ch∫m sflc y tœ cÚa qu˚ vfi v∂ kh‰ng nh≈n viŸc ∆i÷u trfi
• Cfl ∆ıÔc tin tˆc v÷:

- ViŸc ch∫m sflc cÚa qu˚ vfi
- Bµc s› cÚa qu˚ vfi v∂ cµch th˙c hiŸn viŸc giÎi thiŸu
- ChıÍng tr¤nh y tœ tr∑ ti÷n ch∫m sflc nhı thœ n∂o, bao gÊm cµc l¬n khµm chuyŒn khoa v∂ cµc

nh¿n viŒn y tœ khµc (xin g„i ∆iŸn thoπi phÙc vÙ khµch h∂ng cÚa chıÍng tr¤nh y tœ ∆◊ biœt thŒm
tin tˆc n∂y)

- T¡t c∑ l˙a ch„n ch∫m sflc v∂ tπi sao qu˚ vfi ∆ang nh≈n mÈt sÂ loπi ch∫m sflc
- ChıÍng tr¤nh y tœ cÚa qu˚ vfi
- Cµc dfich vÙ ∆ıÔc ∆∂i th„

• Nh≈n dfich vÙ hÔp l˚ v÷ thÏi gian v∂ c∂ng g¬n nh∂ c∂ng tÂt
• ÉıÔc ∆Âi x¯ lÿ ∆È - Kh‰ng ∆ıÔc ph«p k¸ thfi trong t¡t c∑ chıÍng tr¤nh v∂ sinh hoπt. Kh‰ng ai cfl

th◊ bfi loπi tr˜ v¤ l˚ do chÚng tÈc, m∂u da, quÂc gia gÂc, phµi t⁄nh, tuÁi tµc, t‰n giµo, t⁄n ngıÓng
hay t≈t nguy÷n.

• Cfl th◊ nfli ra viŸc ch∫m sflc y tœ v∂ mÂi quan t¿m cÚa qu˚ vfi m∂ kh‰ng bfi kœt qu∑ x¡u
• HÊ sÍ v∂ tin tˆc v÷ viŸc ch∫m sflc cÚa qu˚ vfi ∆ıÔc gi˘ k⁄n
• Xin b∑n sao hÊ sÍ y tœ v∂ xin thay ∆Ái khi c¬n thiœt
• Khiœu nπi v∂ than phi÷n

Qu˚ vfi cfl trµch nhiŸm:
• Gip th˙c hiŸn quyœt ∆finh v÷ viŸc ch∫m sflc y tœ cÚa qu˚ vfi
• Cho bµc s› tin tˆc tÂt nh¡t cfl th◊ cfl v÷ t¤nh trπng sˆc kh·e cÚa qu˚ vfi ∆◊ h„ cfl th◊ gip qu˚ vfi cfl

∆ıÔc viŸc ch∫m sflc m∂ qu˚ vfi c¬n
• Theo ∆ng lÏi ch‹ dƒn cÚa bµc s› v÷ viŸc ch∫m sflc y tœ cÚa qu˚ vfi
• Cho bµc s› tin tˆc m∂ h„ c¬n ∆◊ gi∑i quyœt viŸc ∆∂i th„ y tœ cÚa qu˚ vfi (nhı mang theo thÀ Y Tœ

DSHS hay phiœu y tœ v∂ thÀ ID cÚa chıÍng tr¤nh y tœ trong cµc buÁi hÕn)
• Hi◊u chıÍng tr¤nh y tœ cÚa qu˚ vfi v∂ nh˘ng dfich vÙ n∂o ∆ıÔc ∆∂i th„
• DÒng dfich vÙ y tœ khi qu˚ vfi c¬n ∆œn
• Gi˘ hÕn v∂ ∆œn ∆ng giÏ. G„i ph‡ng mπch nœu qu˚ vfi ∆œn trÿ hay ph∑i hÚy b· hÕn
• ÉÂi x¯ lÿ ∆È vÎi bµc s› cÛng nhı qu˚ vfi muÂn bµc s› lÿ ∆È vÎi m¤nh



Cfl c¿u h·i? G„i ∆ıÏng d¿y TrÔ C¡p Y Tœ cÚa DSHS sÂ 1-800-562-3022.14

Nœu qu˚ vfi l∂ NgıÏi M˛ Da É· hay NgıÏi B∑n Xˆ Alaska
th¤ sao?

Nœu qu˚ vfi l∂ mÈt NgıÏi M˛ Da É· hay NgıÏi B∑n Xˆ Alaska qu˚ vfi cfl ba l˙a ch„n sau ∆¿y:

1. Qu˚ vfi cfl th◊ ghi tŒn v∂o Y ViŸn BÈ Lπc hay trung t¿m y tœ (Y ViŸn Qu∑n Trfi HÊ SÍ Ch∫m Sflc
Ch⁄nh Yœu hay trung t¿m y tœ) do bÈ lπc, Dfich VÙ Y Tœ NgıÏi Da É·, hay mÈt TÁ Chˆc NgıÏi Da
É· Th∂nh PhÂ ∆i÷u h∂nh. Xem trang kœ tiœp v÷ danh sµch Y ViŸn BÈ Lπc hay trung t¿m y tœ ∆◊ t¤m
nœu cfl nÍi n∂o g¬n qu˚ vfi.

2. Qu˚ vfi cfl th◊ ghi tŒn v∂o mÈt chıÍng tr¤nh Healthy Options v∂ cfl ∆ıÔc s˙ ch∫m sflc t˜ cµc bµc s›
v∂ nh¿n viŒn y tœ khµc tham gia trong chıÍng tr¤nh.

3. Qu˚ vfi cfl th◊ xin ∆øc miÿn: cfl ngh›a l∂ qu˚ vfi kh‰ng ph∑i ghi tŒn v∂o mÈt chıÍng tr¤nh y tœ hay Y
ViŸn BÈ Lπc. Nœu qu˚ vfi xin ∆øc miÿn, qu˚ vfi cfl th◊ ∆œn b¡t cˆ bµc s› hay nh¿n viŒn y tœ n∂o ∆Êng ˚
nh≈n thÀ y tœ cÚa qu˚ vfi (thay v¤ ∆‡i qu˚ vfi tr∑ cho viŸc ch∫m sflc qu˚ vfi). Éi÷u n∂y ∆‰i khi g„i l∂ lŸ
ph⁄ phÙc vÙ hay "phiœu y tœ mÌ rÈng". TrıÎc khi xin ∆øc miÿn, tÂt hÍn l∂ g„i bµc s› hay nh¿n viŒn y
tœ khµc m∂ qu˚ vfi muÂn dÒng ∆◊ chªc chªn rºng h„ sÃ nh≈n qu˚ vfi vÎi tı cµch l∂ bŸnh nh¿n lŸ ph⁄
phÙc vÙ (rºng h„ sÃ ch¡p nh≈n thÀ trÔ c¡p y tœ cÚa qu˚ vfi).

G„i cho chng t‰i biœt ba l˙a ch„n n∂o m∂ qu˚ vfi muÂn
Nœu qu˚ vfi l∂ mÈt NgıÏi M˛ Da É· hay NgıÏi B∑n Xˆ Alaska v∂ cfl ba l˙a ch„n kh‰ng ∆ıÔc ghi
trŒn mƒu Ghi TŒn nÍi trang 1, xin g„i chng t‰i tπi sÂ 1-800-562-3022 v∂ cho chng t‰i biœt ba l˙a
ch„n n∂o m∂ qu˚ vfi muÂn.

Nœu qu˚ vfi kh‰ng g„i cho chng t‰i th¤ sao?
Nœu qu˚ vfi kh‰ng g„i cho chng t‰i, mµy ∆iŸn toµn cÚa chng t‰i sÃ ch„n cho qu˚ vfi. NÍi ph¬n cuÂi
cÚa trang b¤a cho qu˚ vfi biœt qu˚ vfi sÃ nh≈n s˙ ch∫m sflc nhı thœ n∂o nœu qu˚ vfi kh‰ng cho chng t‰i
biœt l˙a ch„n cÚa qu˚ vfi. Nœu mµy ∆iŸn toµn cÚa chng t‰i ch„n chıÍng tr¤nh m∂ qu˚ vfi kh‰ng muÂn,
qu˚ vfi cfl th◊ g„i chng t‰i tπi sÂ 1-800-562-3022 v∂ xin kh‰ng Ì trong chıÍng tr¤nh LŸ Ph⁄ PhÙc
VÙ, Y ViŸn BÈ Lπc hay ChıÍng Tr¤nh Y Tœ m∂ mµy ∆iŸn toµn ∆∏ ch„n cho qu˚ vfi.

ViŸc g¤ x∑y ra khi mÈt sÂ ngıÏi trong nh∂ cÚa qu˚ vfi l∂ NgıÏi M˛ Da É· hay
NgıÏi B∑n Xˆ Alaska, v∂ nh˘ng ngıÏi khµc kh‰ng ph∑i nhı v≈y?
Th‰ng thıÏng, cµc ngıÏi trong gia ∆¤nh Ì trong chıÍng tr¤nh Healthy Options kh‰ng ph∑i l∂ NgıÏi
M˛ Da É· hay NgıÏi B∑n Xˆ Alaska ph∑i Ì trong cÒng mÈt chıÍng tr¤nh y tœ. Nhıng cfl mÈt trıÏng
hÔp ngoπi lŸ: nœu mÈt ngıÏi l∂ NgıÏi M˛ Da É· hay NgıÏi B∑n Xˆ Alaska ghi tŒn v∂o mÈt Y ViŸn
BÈ Lπc, nh˘ng ngıÏi khµc trong gia ∆¤nh kh‰ng ph∑i l∂ NgıÏi M˛ Da É· hay NgıÏi B∑n Xˆ Alaska
cÛng cfl th◊ ghi tŒn cÒng mÈt Y ViŸn BÈ Lπc nœu ∆ıÔc Y ViŸn BÈ Lπc ∆Êng ˚.



Trang n∂y cho qu˚ vfi cµc sÂ ∆iŸn thoπi cÚa Y ViŸn BÈ Lπc (cÛng c‡n ∆ıÔc
g„i l∂ tœ Y ViŸn Qu∑n Trfi HÊ SÍ Ch∫m Sflc Ch⁄nh Yœu) do mÈt bÈ lπc, Dfich
VÙ Y Tœ NgıÏi Da É·, hay mÈt TÁ Chˆc NgıÏi Da É· Th∂nh PhÂ ∆i÷u h∂nh.

BÈ Lπc Qu≈n Hπt TŒn y viŸn SÂ ∆iŸn thoπi

B¡t cˆ bÈ lπc n∂o King HÈi ÉÊng Y Tœ NgıÏi Da É· Seattle 206-324-9360
B¡t cˆ bÈ lπc n∂o Spokane Y Tœ NgıÏi B∑n Xˆ Spokane 509-722-3331
Colville Ferry Trung T¿m Y Tœ Inchelium 509-438-7535
Colville Okanogan Trung T¿m Y Tœ NgıÏi Da É· Colville 509-634-2900
Lower Elwha
  Klallam Clallam Trung T¿m Y Tœ Lower Elwha 360-452-6252
Lummi Whatcom Trung T¿m Y Tœ BÈ Lπc Lummi 360-384-0464
Makah Clallam Trung T¿m Y Tœ NgıÏi Da É· Sophie Trettevick 360-645-2233
Nooksack Whatcom Y ViŸn CÈng ÉÊng Nooksack 360-966-2106
Port Gamble
  S’Klallam Kitsap Trung T¿m Y Tœ Port Gamble S'Klallam 360-297-2840
Puyallup Pierce Trung T¿m Y Tœ Takopid 253-593-0232
Quileute Clallam Trung T¿m Y Tœ Quileute 360-374-9035
Quinault Grays Harbor Trung T¿m Y Tœ Roger Saux 360-276-4405
Shoalwater Bay Pacific Y ViŸn BÈ Lπc Shoalwater Bay 360-267-0119
Spokane Stevens Y ViŸn TıÌng NiŸm David C. Wynecoop 509-258-4517

Tulalip Snohomish Trung T¿m Y Tœ BÈ Lπc Tulalip 425-651-4511

Yakama Yakima Trung T¿m Y Tœ NgıÏi Da É· Yakama 509-865-2102

Y ViŸn BÈ Lπc

Cfl c¿u h·i? G„i ∆ıÏng d¿y TrÔ C¡p Y Tœ cÚa DSHS sÂ 1-800-562-3022. 15
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LiŸu nh˘ng bµc s› cÚa h„ cfl khµm k˛ lıÓng, ch∫m ch lªng nghe, gi∑i th⁄ch

cøn kÃ, v∂ t· ra t‰n tr„ng h„ hay kh‰ng.

LiŸu nh¿n viŒn v∫n ph‡ng cfl gip ∆Ó, v∂ ∆Âi x¯ lfich s˙ v∂ t‰n tr„ng bŸnh

nh¿n hay kh‰ng.

Dfich vÙ khµch h∂ng t˜ chıÍng tr¤nh y tœ - liŸu ngıÏi ta cfl ∆ıÔc gip ∆Ó v∂

biœt tin tˆc c¬n thiœt m∂ kh‰ng gøp trÌ ngπi g¤ hay kh‰ng.

Theo b∑n th∫m d‡ ˚ kiœn cÚa hÈi viŒn, Columbia United Providers ∆∏ phÙc vÙ tÂt thœ n∂o ?

Ch∫m Sflc NgıÏi LÎn

Cho mËi mÈt trong n∫m ∆÷ t∂i th∫m d‡ ˚
kiœn, ∆¿y l∂ cµch thˆc Columbia United
Providers ghi ∆i◊m:

Nh˘ng ∆i◊m n∂y cfl ngh›a g¤? Nh˘ng ∆i◊m n∂y cho biœt Columbia United Providers ∆∏ phÙc vÙ tÂt nhı thœ n∂o so sµnh vÎi nh˘ng
chıÍng tr¤nh Healthy Options khµc trŒn khªp ti◊u bang. “Trung B¤nh” cfl ngh›a l∂ ∆i◊m trung b¤nh cÚa t¡t c∑ cµc chıÍng tr¤nh sˆc
kh·e tÁng hÔp lπi.
Qu˚ vfi cfl th◊ s¯ dÙng nh˘ng ∆i◊m n∂y nhı thœ n∂o? Qu˚ vfi cfl th◊ s¯ dÙng nh˘ng ∆i◊m n∂y ∆◊ so sµnh kœt qu∑ th∫m d‡ ˚ kiœn
cÚa Columbia United Providers ∆Âi vÎi nh˘ng kœt qu∑ cÚa nh˘ng chıÍng tr¤nh y tœ khµc.

Ti◊u Bang Washington ∆∏ th∫m d‡ ˚ kiœn hÍn 2,000 ngıÏi lÎn trong chıÍng tr¤nh
Healthy Options ∆◊ h·i v÷ ph√m ch¡t ch∫m sflc v∂ phÙc vÙ m∂ h„ ∆∏ nh≈n t˜ chıÍng
tr¤nh y tœ cÚa h„.

N∫m ∆÷ t∂i t˜ b∑n th∫m d‡ n∂y ∆ıÔc liŸt kŒ dıÎi ∆¿y:

LiŸu ngıÏi lÎn ∆∏ nh≈n s˙ ch∫m sflc m∂ kh‰ng ph∑i chÏ

∆Ôi l¿u hay kh‰ng.

Qu˚ vfi cfl th◊ ghi tŒn vÎi Columbia United Providers nœu qu˚ vfi

sÂng tπi cµc qu≈n hπt n∂y:

Qu˚ vfi cfl c¿u h·i n∂o v∂ muÂn biœt thŒm tin tˆc v÷ Columbia

United Providers hay kh‰ng?

Xin g„i chng t‰i tπi ban Dfich VÙ Khµch H∂ng, Thˆ Hai - Thˆ Sµu,
8:00 giÏ sµng ∆œn 5:00 giÏ chi÷u:

Sö MIçN PHè
1-800-315-7862 hay (360) 891-1520

SÂ TTY/TDD (cho ngıÏi gøp khfl kh∫n v÷ nghe v∂ nfli) l∂
1-866-278-9962 hay (360)449-8860
Qu˚ vfi cÛng cfl th◊ biœt thŒm tin tˆc v÷ CUP trŒn mπng lıÎi cÚa chng
t‰i tπi: www.cuphealth.com

Nh˘ng quy÷n lÔi n∂o qu˚ vfi sÃ nh≈n t˜ chıÍng

tr¤nh n∂y?

Columbia United Providers cho qu˚ vfi cÒng nh˘ng quy÷n
lÔi v÷ dfich vÙ c∫n b∑n giÂng nhau cÛng nhı t¡t c∑ nh˘ng
chıÍng tr¤nh khµc d∂nh cho nh˘ng ngıÏi trong chıÍng
tr¤nh Healthy Options.

Clark, Western Klickitat (khu v˙c  White Salmon v∂ Skamania

• Ch∫m sflc sˆc kh·e v∂ dfich vÙ y tœ vÎi ph√m
ch¡t cao

• ChuyŒn ViŒn Dfich VÙ Khµch H∂ng th≈t th¿n
thiŸn, vÎi mÙc ∆⁄ch gip qu˚ vfi nh˘ng g¤ qu˚
vfi c¬n

• ÉıÏng d¿y ∆iŸn thoπi y tµ cÂ v¡n miÿn ph⁄ ∆◊
tr∑ lÏi cµc c¿u h·i cÚa qu˚ vfi 24 giÏ mÈt ng∂y,
7 ng∂y mÈt tu¬n

Trung B¤nh

Trung B¤nh

Trung B¤nh

Trung B¤nh

LiŸu ngıÏi lÎn ∆∏ nh≈n s˙ ch∫m sflc m∂ h„ c¬n, kh‰ng gøp trÌ ngπi g¤ hay

kh‰ng.

Khµ HÍn



LiŸu nh˘ng bµc s› cÚa h„ cfl khµm k˛ lıÓng, ch∫m ch lªng nghe, gi∑i th⁄ch

cøn kÃ, v∂ t· ra t‰n tr„ng h„ hay kh‰ng.

LiŸu nh¿n viŒn v∫n ph‡ng cfl gip ∆Ó, v∂ ∆Âi x¯ lfich s˙ v∂ t‰n tr„ng bŸnh

nh¿n hay kh‰ng.

Dfich vÙ khµch h∂ng t˜ chıÍng tr¤nh y tœ - liŸu ngıÏi ta cfl ∆ıÔc gip ∆Ó v∂

biœt tin tˆc c¬n thiœt m∂ kh‰ng gøp trÌ ngπi g¤ hay kh‰ng.

Theo b∑n th∫m d‡ ˚ kiœn cÚa hÈi viŒn, Community Health Plan of Washington ∆∏ phÙc vÙ tÂt thœ n∂o ?

Ch∫m Sflc NgıÏi LÎn

Cho mËi mÈt trong n∫m ∆÷ t∂i th∫m d‡ ˚
kiœn, ∆¿y l∂ cµch thˆc Community Health
Plan of Washington ghi ∆i◊m:

Nh˘ng ∆i◊m n∂y cfl ngh›a g¤? Nh˘ng ∆i◊m n∂y cho biœt Community Health Plan of Washington ∆∏ phÙc vÙ tÂt nhı thœ n∂o so sµnh
vÎi nh˘ng chıÍng tr¤nh Healthy Options khµc trŒn khªp ti◊u bang. “Trung B¤nh” cfl ngh›a l∂ ∆i◊m trung b¤nh cÚa t¡t c∑ cµc chıÍng
tr¤nh sˆc kh·e tÁng hÔp lπi.
Qu˚ vfi cfl th◊ s¯ dÙng nh˘ng ∆i◊m n∂y nhı thœ n∂o? Qu˚ vfi cfl th◊ s¯ dÙng nh˘ng ∆i◊m n∂y ∆◊ so sµnh kœt qu∑ th∫m d‡ ˚ kiœn
cÚa Community Health Plan of Washington ∆Âi vÎi nh˘ng kœt qu∑ cÚa nh˘ng chıÍng tr¤nh y tœ khµc.

Ti◊u Bang Washington ∆∏ th∫m d‡ ˚ kiœn hÍn 2,000 ngıÏi lÎn trong chıÍng tr¤nh
Healthy Options ∆◊ h·i v÷ ph√m ch¡t ch∫m sflc v∂ phÙc vÙ m∂ h„ ∆∏ nh≈n t˜ chıÍng
tr¤nh y tœ cÚa h„.

N∫m ∆÷ t∂i t˜ b∑n th∫m d‡ n∂y ∆ıÔc liŸt kŒ dıÎi ∆¿y:

LiŸu ngıÏi lÎn ∆∏ nh≈n s˙ ch∫m sflc m∂ kh‰ng ph∑i chÏ

∆Ôi l¿u hay kh‰ng.

Qu˚ vfi cfl th◊ ghi tŒn vÎi Community Health Plan of Washington

nœu qu˚ vfi sÂng tπi cµc qu≈n hπt n∂y:

Qu˚ vfi cfl c¿u h·i n∂o v∂ muÂn biœt thŒm tin tˆc v÷ Community

Health Plan of Washington hay kh‰ng?

Xin g„i chng t‰i tπi ban Dfich VÙ Th∂nh ViŒn Molina Healthcare,
Thˆ Hai - Thˆ Sµu, 8:00 giÏ sµng ∆œn 6:00 giÏ chi÷u (g„i cµc sÂ miÿn
ph⁄ n∂y):

Sö MIçN PHè
1-800-440-1561

SÂ TTY/TDD (cho ngıÏi gøp khfl kh∫n v÷ nghe v∂ nfli) l∂
1-800-833-6388

Nh˘ng quy÷n lÔi n∂o qu˚ vfi sÃ nh≈n t˜ chıÍng

tr¤nh n∂y?

Community Health Plan of Washington cho qu˚ vfi cÒng
nh˘ng quy÷n lÔi v÷ dfich vÙ c∫n b∑n giÂng nhau cÛng nhı
t¡t c∑ nh˘ng chıÍng tr¤nh khµc d∂nh cho nh˘ng ngıÏi trong
chıÍng tr¤nh Healthy Options.

Adam, Benton, Chelan, Clark, Cowlitz, Douglas, Ferry, Franklin, Grant,
Grays Habor, Island, Jefferson, King, Kitsap, Klickitat, Lewis, Lincoln,
Mason, Okanogan, *Pacific, Pend Oreille, Pierce, Skagit, Skamania,
Snohomish, Spokane, Stevens, Thurston, Walla Walla, Whatcom vø Yakima

Tπi Community Health Plan of Washington,

chng t‰i ch∫m sflc sˆc kh·e v∂ s˙ an to∂n cÚa

qu˚ vfi. Chng t‰i cÂng hiœn:

• ChıÍng tr¤nh trıÎc khi sanh vÎi mÈt ghœ ngÊi
cÚa trÀ em miÿn ph⁄

• ChıÍng tr¤nh khµm trÀ em-kh·e mπnh vÎi mÛ
b∑o hÈ xe ∆πp hay sµch v÷ sˆc kh·e miÿn ph⁄

• Dfich vÙ th‰ng dfich cÛng nhı cµc dfich vÙ nÂi
li÷n vÎi phıÍng tiŸn di chuy◊n, gia cı, v∫n hfla
v∂ kœ hoπch gia ∆¤nh.

LiŸu ngıÏi lÎn ∆∏ nh≈n s˙ ch∫m sflc m∂ h„ c¬n, kh‰ng gøp trÌ ngπi g¤ hay

kh‰ng.

DıÎi

*CHPW ch‹ l∂ mÈt ph¬n trong qu≈n hπt n∂y

Trung B¤nh

Trung B¤nh

DıÎi

DıÎi



LiŸu nh˘ng bµc s› cÚa h„ cfl khµm k˛ lıÓng, ch∫m ch lªng nghe, gi∑i th⁄ch

cøn kÃ, v∂ t· ra t‰n tr„ng h„ hay kh‰ng.

LiŸu nh¿n viŒn v∫n ph‡ng cfl gip ∆Ó, v∂ ∆Âi x¯ lfich s˙ v∂ t‰n tr„ng bŸnh

nh¿n hay kh‰ng.

Dfich vÙ khµch h∂ng t˜ chıÍng tr¤nh y tœ - liŸu ngıÏi ta cfl ∆ıÔc gip ∆Ó v∂

biœt tin tˆc c¬n thiœt m∂ kh‰ng gøp trÌ ngπi g¤ hay kh‰ng.

Theo b∑n th∫m d‡ ˚ kiœn cÚa hÈi viŒn, Group Health Cooperative ∆∏ phÙc vÙ tÂt thœ n∂o ?

Ch∫m Sflc NgıÏi LÎn

Cho mËi mÈt trong n∫m ∆÷ t∂i th∫m d‡ ˚
kiœn, ∆¿y l∂ cµch thˆc Group Health
Cooperative ghi ∆i◊m:

Nh˘ng ∆i◊m n∂y cfl ngh›a g¤? Nh˘ng ∆i◊m n∂y cho biœt Group Health Cooperative ∆∏ phÙc vÙ tÂt nhı thœ n∂o so sµnh vÎi nh˘ng
chıÍng tr¤nh Healthy Options khµc trŒn khªp ti◊u bang. “Trung B¤nh” cfl ngh›a l∂ ∆i◊m trung b¤nh cÚa t¡t c∑ cµc chıÍng tr¤nh sˆc
kh·e tÁng hÔp lπi.
Qu˚ vfi cfl th◊ s¯ dÙng nh˘ng ∆i◊m n∂y nhı thœ n∂o? Qu˚ vfi cfl th◊ s¯ dÙng nh˘ng ∆i◊m n∂y ∆◊ so sµnh kœt qu∑ th∫m d‡ ˚ kiœn
cÚa Group Health Cooperative ∆Âi vÎi nh˘ng kœt qu∑ cÚa nh˘ng chıÍng tr¤nh y tœ khµc.

Ti◊u Bang Washington ∆∏ th∫m d‡ ˚ kiœn hÍn 2,000 ngıÏi lÎn trong chıÍng tr¤nh
Healthy Options ∆◊ h·i v÷ ph√m ch¡t ch∫m sflc v∂ phÙc vÙ m∂ h„ ∆∏ nh≈n t˜ chıÍng
tr¤nh y tœ cÚa h„.

N∫m ∆÷ t∂i t˜ b∑n th∫m d‡ n∂y ∆ıÔc liŸt kŒ dıÎi ∆¿y:

LiŸu ngıÏi lÎn ∆∏ nh≈n s˙ ch∫m sflc m∂ kh‰ng ph∑i chÏ

∆Ôi l¿u hay kh‰ng.

Qu˚ vfi cfl th◊ ghi tŒn vÎi Group Health Cooperative nœu qu˚ vfi

sÂng tπi cµc qu≈n hπt n∂y:

Qu˚ vfi cfl c¿u h·i n∂o v∂ muÂn biœt thŒm tin tˆc v÷ Group Health

Cooperative hay kh‰ng?

Xin g„i chng t‰i tπi ban Dfich VÙ Khµch H∂ng, Thˆ Hai - Thˆ Sµu,
8:00 giÏ sµng ∆œn 6:00 giÏ
chi÷u (g„i nh˘ng sÂ n∂y l∂ sÂ miÿn ph⁄):

Sö MIçN PHè
1-888-901-4636

SÂ TTY/TDD (cho ngıÏi gøp khfl kh∫n v÷ nghe v∂ nfli) l∂
1-800-833-6384

Nh˘ng quy÷n lÔi n∂o qu˚ vfi sÃ nh≈n t˜ chıÍng

tr¤nh n∂y?

Group Health Cooperative cho qu˚ vfi cÒng nh˘ng quy÷n
lÔi v÷ dfich vÙ c∫n b∑n giÂng nhau cÛng nhı t¡t c∑ nh˘ng
chıÍng tr¤nh khµc d∂nh cho nh˘ng ngıÏi trong chıÍng
tr¤nh Healthy Options

King (mÈt ph¬n), Kitsap, Pierce (mÈt ph¬n), v∂ Spokane

Qu˚ vfi cfl v∂o Internet kh‰ng? MyGroupHealth

tπi: www.ghc.org cÂng hiœn nhi÷u dfich vÙ trŒn

mπng lıÎi

• L∂m nh˘ng buÁi hÕn

• L¡y thŒm thuÂc

• GÌi ∆iŸn-thı cho bµc s› cÚa qu˚ vfi mÈt cµch an
to∂n.

• Xem cµc ph¬n v÷ hÊ sÍ y tœ cÚa qu˚ vfi

Tiœt kiŸm thÏi gian v∂ trµnh ∆ıÔc phi÷n h∂. Bµc s›
cÚa qu˚ vfi, ph‡ng xœt nghiŸm, v∂ nh∂ thuÂc t¿y t„a
lπc cÒng mÈt nÍi. Y tµ cÂ v¡n tiœp ∆iŸn thoπi 24-giÏ

Khµ HÍn

LiŸu ngıÏi lÎn ∆∏ nh≈n s˙ ch∫m sflc m∂ h„ c¬n, kh‰ng gøp trÌ ngπi g¤ hay

kh‰ng.

Trung B¤nh

Khµ HÍn

Trung B¤nh

Trung B¤nh



LiŸu nh˘ng bµc s› cÚa h„ cfl khµm k˛ lıÓng, ch∫m ch lªng nghe, gi∑i th⁄ch

cøn kÃ, v∂ t· ra t‰n tr„ng h„ hay kh‰ng.

LiŸu nh¿n viŒn v∫n ph‡ng cfl gip ∆Ó, v∂ ∆Âi x¯ lfich s˙ v∂ t‰n tr„ng bŸnh

nh¿n hay kh‰ng.

Dfich vÙ khµch h∂ng t˜ chıÍng tr¤nh y tœ - liŸu ngıÏi ta cfl ∆ıÔc gip ∆Ó v∂

biœt tin tˆc c¬n thiœt m∂ kh‰ng gøp trÌ ngπi g¤ hay kh‰ng.

Theo b∑n th∫m d‡ ˚ kiœn cÚa hÈi viŒn, Molina Healthcare ∆∏ phÙc vÙ tÂt thœ n∂o ?

Ch∫m Sflc NgıÏi LÎn

Cho mËi mÈt trong n∫m ∆÷ t∂i th∫m d‡ ˚
kiœn, ∆¿y l∂ cµch thˆc Molina Healthcare
ghi ∆i◊m:

Nh˘ng ∆i◊m n∂y cfl ngh›a g¤? Nh˘ng ∆i◊m n∂y cho biœt Molina Healthcare ∆∏ phÙc vÙ tÂt nhı thœ n∂o so sµnh vÎi nh˘ng chıÍng
tr¤nh Healthy Options khµc trŒn khªp ti◊u bang. “Trung B¤nh” cfl ngh›a l∂ ∆i◊m trung b¤nh cÚa t¡t c∑ cµc chıÍng tr¤nh sˆc kh·e tÁng
hÔp lπi.
Qu˚ vfi cfl th◊ s¯ dÙng nh˘ng ∆i◊m n∂y nhı thœ n∂o? Qu˚ vfi cfl th◊ s¯ dÙng nh˘ng ∆i◊m n∂y ∆◊ so sµnh kœt qu∑ th∫m d‡ ˚ kiœn
cÚa Molina Healthcare ∆Âi vÎi nh˘ng kœt qu∑ cÚa nh˘ng chıÍng tr¤nh y tœ khµc.

Ti◊u Bang Washington ∆∏ th∫m d‡ ˚ kiœn hÍn 2,000 ngıÏi lÎn trong chıÍng tr¤nh
Healthy Options ∆◊ h·i v÷ ph√m ch¡t ch∫m sflc v∂ phÙc vÙ m∂ h„ ∆∏ nh≈n t˜ chıÍng
tr¤nh y tœ cÚa h„.

N∫m ∆÷ t∂i t˜ b∑n th∫m d‡ n∂y ∆ıÔc liŸt kŒ dıÎi ∆¿y:

LiŸu ngıÏi lÎn ∆∏ nh≈n s˙ ch∫m sflc m∂ kh‰ng ph∑i chÏ

∆Ôi l¿u hay kh‰ng.

Qu˚ vfi cfl th◊ ghi tŒn vÎi Molina Healthcare of Washington, Inc.

(Molina Healthcare) nœu qu˚ vfi sÂng tπi cµc qu≈n hπt n∂y:

Qu˚ vfi cfl c¿u h·i n∂o v∂ muÂn biœt thŒm tin tˆc v÷ Molina

Healthcare hay kh‰ng?

Xin g„i chng t‰i tπi ban Dfich VÙ Th∂nh ViŒn Molina Healthcare,
Thˆ Hai - Thˆ Sµu, 7:30 giÏ sµng ∆œn 6:00 giÏ chi÷u
(g„i cµc sÂ miÿn ph⁄ n∂y):

Sö MIçN PHè
1-800-869-7165

SÂ TTY/TDD (cho ngıÏi gøp khfl kh∫n v÷ nghe v∂ nfli) l∂
1-877-665-4629

Nh˘ng quy÷n lÔi n∂o qu˚ vfi sÃ nh≈n t˜ chıÍng tr¤nh

n∂y?

Molina Healthcare cho qu˚ vfi cÒng nh˘ng quy÷n lÔi v÷
dfich vÙ c∫n b∑n giÂng nhau cÛng nhı t¡t c∑ nh˘ng chıÍng
tr¤nh khµc d∂nh cho nh˘ng ngıÏi trong chıÍng tr¤nh
Healthy Options.

DıÎi LiŸu ngıÏi lÎn ∆∏ nh≈n s˙ ch∫m sflc m∂ h„ c¬n, kh‰ng gøp trÌ ngπi g¤ hay

kh‰ng.

Khµ HÍn

DıÎi

Khµ HÍn

Khµ HÍn

Tπi Molina Healthcare, chng t‰i ch∫m sflc qu˚ vfi
lu‰n ∆ıÔc kh·e mπnh.
Nœu qu˚ vfi cfl thai v∂ ghi tŒn v∂o ChıÍng Tr¤nh
TrıÎc Khi Sanh hay Sau Khi-Sanh cÚa chng t‰i,
qu˚ vfi cfl th◊ nh≈n ∆ıÔc mÈt trong cµc thˆ sau ∆¿y:
• MÈt ghœ ngÊi cÚa trÀ em

• MÈt nhiŸt kœ bºng cµch ∆„c sÂ, sÁ ch⁄ch ng˜a v∂
nhµc nhÌ cÚa trÀ mÎi sanh

Nœu qu˚ vfi l∂ mÈt trÀ em v∂ ghi tŒn trong ChıÍng
Tr¤nh Khµm TrÀ Em-Kh·e Mπnh, qu˚ vfi cfl th◊
nh≈n mÈt buÁi chÙp ∑nh, mÛ b∑o hÈ xe ∆πp hay thÀ
tøng ∆◊ thuŒ video.

Adams, Benton, Chelan, Clallam, Columbia, Cowlitz, Douglas,
Ferry, Franklin, Garfield, Grant, Grays Harbor, Island, King,
Kitsap, Kittitas, Lewis, Lincoln, Mason, Okanogan, Pacific, Pend
Oreille, Pierce, San Juan, Skagit, Snohomish, Spokane, Stevens,
Thurston, Walla Walla, Whatcom, Whitman, Yakima



LiŸu nh˘ng bµc s› cÚa h„ cfl khµm k˛ lıÓng, ch∫m ch lªng nghe, gi∑i th⁄ch

cøn kÃ, v∂ t· ra t‰n tr„ng h„ hay kh‰ng.

LiŸu nh¿n viŒn v∫n ph‡ng cfl gip ∆Ó, v∂ ∆Âi x¯ lfich s˙ v∂ t‰n tr„ng bŸnh

nh¿n hay kh‰ng.

Dfich vÙ khµch h∂ng t˜ chıÍng tr¤nh y tœ - liŸu ngıÏi ta cfl ∆ıÔc gip ∆Ó v∂

biœt tin tˆc c¬n thiœt m∂ kh‰ng gøp trÌ ngπi g¤ hay kh‰ng.

Theo b∑n th∫m d‡ ˚ kiœn cÚa hÈi viŒn, Regence BlueShield ∆∏ phÙc vÙ tÂt thœ n∂o ?

Ch∫m Sflc NgıÏi LÎn

Cho mËi mÈt trong n∫m ∆÷ t∂i th∫m d‡ ˚
kiœn, ∆¿y l∂ cµch thˆc Regence
BlueShield ghi ∆i◊m:

Nh˘ng ∆i◊m n∂y cfl ngh›a g¤? Nh˘ng ∆i◊m n∂y cho biœt Regence BlueShield ∆∏ phÙc vÙ tÂt nhı thœ n∂o so sµnh vÎi nh˘ng chıÍng
tr¤nh Healthy Options khµc trŒn khªp ti◊u bang. “Trung B¤nh” cfl ngh›a l∂ ∆i◊m trung b¤nh cÚa t¡t c∑ cµc chıÍng tr¤nh sˆc kh·e tÁng
hÔp lπi.
Qu˚ vfi cfl th◊ s¯ dÙng nh˘ng ∆i◊m n∂y nhı thœ n∂o? Qu˚ vfi cfl th◊ s¯ dÙng nh˘ng ∆i◊m n∂y ∆◊ so sµnh kœt qu∑ th∫m d‡ ˚ kiœn
cÚa Regence BlueShield ∆Âi vÎi nh˘ng kœt qu¿ cÚa nh˘ng chıÍng tr¤nh y tœ khµc.

Ti◊u Bang Washington ∆∏ th∫m d‡ ˚ kiœn hÍn 2,000 ngıÏi lÎn trong chıÍng tr¤nh
Healthy Options ∆◊ h·i v÷ ph√m ch¡t ch∫m sflc v∂ phÙc vÙ m∂ h„ ∆∏ nh≈n t˜ chıÍng
tr¤nh y tœ cÚa h„.

N∫m ∆÷ t∂i t˜ b∑n th∫m d‡ n∂y ∆ıÔc liŸt kŒ dıÎi ∆¿y:

LiŸu ngıÏi lÎn ∆∏ nh≈n s˙ ch∫m sflc m∂ kh‰ng ph∑i chÏ

∆Ôi l¿u hay kh‰ng.

Qu˚ vfi cfl th◊ ghi tŒn vÎi Regence BlueShield nœu qu˚ vfi sÂng tπi

cµc qu≈n hπt n∂y:

Qu˚ vfi cfl c¿u h·i n∂o v∂ muÂn biœt thŒm tin tˆc v÷ Regence

BlueShield hay kh‰ng?

Xin g„i chng t‰i tπi ban Dfich VÙ Khµch H∂ng,
Thˆ Hai - Thˆ Sµu, 8:00 giÏ sµng ∆œn 5:00 giÏ
chi÷u (g„i nh˘ng sÂ n∂y l∂ sÂ miÿn ph⁄):

S£ MIñN PHò
1-800-669-8791

SÂ TTY/TDD (cho ngıÏi gøp khfl kh∫n v÷ nghe v∂ nfli) l∂
1-253-573-3260.

Nh˘ng quy÷n lÔi nøo qu˚ vfi sÃ nh≈n t˜ chıÍng

tr¤nh n∂y?

Regence BlueShield cho qu˚ vfi cÒng nh˘ng quy÷n lÔi v÷
dfich vÙ c∫n b∑n giÂng nhau cÛng nhı t¡t c¿ nh˘ng chıÍng
tr¤nh khµc d∂nh cho nh˘ng ngıÏi trong chıÍng tr¤nh
Healthy Options.

Clallam, Grays Harbor, Island, Pacific, Pierce, San Juan,
Skagit, Snohomish

* v∂ Yakima RBS ch‹ phÙc vÙ trong khu bıu ch⁄nh 98282 v∂ 98292 tπi Qu≈n
Hπt Snohomish.

• Regence BlueShield ∆∏ phÙc vÙ cÈng ∆Êng
hÍn 80 n∫m qua

• Ban PhÙc VÙ HÈi ViŒn Healthy Options cÚa
Regence BlueShield ch‹ d∂nh phÙc vÙ cµc nhu
c¬u cÚa hÈi viŒn Healthy Options.

• Regence BlueShield ∆ıÔc tÁ chˆc theo tiŒu
chu√n National Blue Cross v∂ Blue Shield
Association cho dfich vÙ khµch h∂ng v∂ thÚ tÙc
bÊi thıÏng

Trung B¤nh

Trung B¤nh

LiŸu ngıÏi lÎn ∆∏ nh≈n s˙ ch∫m sflc m∂ h„ c¬n, kh‰ng gøp trÌ ngπi g¤ hay

kh‰ng.

Trung B¤nh

Trung B¤nh

Trung B¤nh



Theo b∑n th∫m d‡ ˚ kiœn cÚa hÈi viŒn, Asuris Northwest Health ∆∏ phÙc vÙ tÂt thœ n∂o ?

Children’s Care

For each of the five survey topics,
here is how Asuris Northwest
Health scored on:

The State of Washington surveyed more than 8,000 parents of children on
Healthy Options to ask about the quality of care and service they have
been getting from their health plan.

Five topics from this survey are listed below:

Qu˚ vfi cfl th◊ ghi tŒn vÎi Asuris Northwest Health nœu qu˚ vfi sÂng

tπi cµc qu≈n hπt n∂y:

Qu˚ vfi cfl c¿u h·i n∂o v∂ muÂn biœt thŒm tin tˆc v÷ Asuris

Northwest Health hay kh‰ng?

Xin g„i chng t‰i tπi ban Dfich VÙ Khµch H∂ng, Thˆ Hai - Thˆ Sµu,
7:30 giÏ sµng ∆œn 5:00 giÏ
chi÷u (g„i nh˘ng sÂ n∂y l∂ sÂ miÿn ph⁄):

Sö MIçN PHè
1-866-240-9560

SÂ TTY/TDD (cho ngıÏi gøp khfl kh∫n v÷ nghe v∂ nfli) l∂
1-253-573-3260.

Nh˘ng quy÷n lÔi n∂o qu˚ vfi sÃ nh≈n t˜ chıÍng

tr¤nh n∂y?

Asuris Northwest Health cho qu˚ vfi cÒng nh˘ng quy÷n lÔi
v÷ dfich vÙ c∫n b∑n giÂng nhau cÛng nhı t¡t c∑ nh˘ng
chıÍng tr¤nh khµc d∂nh cho nh˘ng ngıÏi trong chıÍng
tr¤nh Healthy Options.

Spokane

• Asuris Northwest Health l∂ mÈt chi nhµnh cÚa
Regence

• Ban PhÙc VÙ HÈi ViŒn Asuris Northwest
Health Healthy Option ch‹ phÙc vÙ nhu c¬u
cÚa hÈi viŒn Healthy Option.

• Asuris Northwest Health cfl hŸ thÂng cung c¡p
bao quµt

Kh‰ng cfl kœt qu∑ th∫m d‡ cÚa th∂nh viŒn cho chıÍng tr¤nh n∂y v¤ chıÍng tr¤nh kh‰ng cfl ∆Ú sÂ ngıÏi lÎn ∆◊ th∫m d‡ trong n∫m
2003.
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